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FORMATO PARA EL DESAROLLO DE EVIDENCIA

EVIDENCIA
Presentación en Inglés: Características de un Producto.

Definir las características del producto y/o servicio.
ACTIVIDAD DE PROYECTO 5

Fase: Planeación

FAVA - Formación en Ambientes Virtuales de Aprendizaje



FAVA - Formación en Ambientes Virtuales de Aprendizaje 2

 Formato para Desarrollo 
de Evidencia

Evidencia Informe. Diseño del Producto o Servicio

Tipo de 
Evidencia Descripción de la Evidencia Producto Entregable:

De producto

Elaboración de un documento donde 
Apliquen las temáticas de: diseño de 
prototipos, Diseño de marca, Ciclo de 
vida del producto y caracterización del 
producto.

Documento Word o 
PDF: Titulado “Diseño 
del Producto o Servicio”

EVIDENCIA

Diseño del Producto o Servicio

Orientación

Una vez estudiado los contenidos temáticos propuestos para la actividad de 
proyecto 5 del proyecto formativo correspondiente a: “Definir las características 
del producto y/o servicio”  en sus  actividades de aprendizaje AA9. Diseñar e 
implementar la ficha técnica del producto o servicio para el mercado definido en la 
investigación, teniendo en cuenta la normatividad legal vigente y AA10. Establecer 
el ciclo de vida del producto o servicio de acuerdo con las características de los 
consumidores y el comportamiento del entorno económico,  con el fin de lograr 
su penetración en el mercado meta. El aprendiz elaborará un documento donde 
se apliquen los conocimientos, competencias adquiridas y demás conceptos en los 
temas relacionados a: Diseño prototipos, Diseño de la marca, Especificaciones o 
características del producto o servicio y la aplicación del ciclo de vida del producto 
o servicio.

Esta actividad está se desarrolla en 5 fases que se describe a continuación:

Fase 1.  Elaboración de la ficha técnica del producto o servicio

Elabore la ficha técnica del producto o servicio que contenga los aspectos funcionales, 
operativos y técnicos de los productos o servicios, y la diagramación publicitaria 
para su presentación al público.

Ficha Técnica de la Presentación del Producto
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Ficha Técnica de la Presentación del Servicio

Fase 2. Elaboración del prototipo del producto o servicio

Diseñe el prototipo, teniendo en cuenta los siguientes pasos: 

a.	 Precise los gustos y necesidades de los clientes. 

_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________

b.	 Defina plenamente lo que se diseñará (materiales, técnicas, entre otros).
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_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________

c.Construya su prototipo a partir de un boceto: 

Para productos: se elabora copia del modelo (puede ser en arcilla, plastilina o 
cualquier material que facilite su reproducción) adjunte la imagen como evidencia. 
(Adjuntar imagen del diseño)

Para servicios: comprobación del servicio en su uso real, es decir, se modifica cuantas 
veces sea necesario para satisfacer mejor la necesidad del cliente.  (Descripción del 
servicio).

d. Realice pruebas de mercado. (Describa los aspectos evaluados) 

_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
____________________________________________________________

e.	 Elabore el boceto final del prototipo: incorpore las novedades al diseño 
definitivo. Es decir, corrijan los posibles errores y dé por finalizado el prototipo 
(listo para la producción). (Incluya la imagen del prototipo final del producto o la 
descripción del servicio).

Fase 3. Creación y Desarrollo de la Marca

Revise el material de estudio “Construcción y desarrollo de la marca” y defina los 
aspectos generales y claves para iniciar el proceso de construcción de la marca de  
acuerdo con su proyecto formativo. Se debe presentar un informe donde se plasme 
los  siguientes aspectos:

•	 Identifique las características del nombre y de la marca que lo diferencian de 
sus competidores. 

•	 Identifique las potencialidades y fortalezas del producto o servicio de su 
empresa y, de acuerdo con esto, defina las cualidades y características que su 
marca debe tener. 

•	 Seleccione los nombres de los productos o servicios de acuerdo con la 
identidad, la imagen, la garantía, los segmentos del mercado y los resultados de la 
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investigación.

•	 Diseñe la marca y el nombre de los productos o servicios de su empresa, 
tomando como referencia los símbolos, signos, textos y colores establecidos en las 
políticas y objetivos de la comunicación. 

•	 Establezca los principales aspectos técnicos, legales y de mercado que se 
deben tener en cuenta para la creación de las marcas de sus productos y servicios. 

•	 Verifique que los nombres y las marcas sean adaptables a cualquier medio 
de publicidad y que reúnan los requisitos indispensables para ser registrados y 
difundidos. 

•	 Realice el registro de cada una de las marcas de acuerdo con los pasos 
establecidos por la institución encargada de este trámite. 

•	 Construya las estrategias de promoción, publicidad y ventas de su empresa. 

•	 Evalúe el cumplimiento y la eficacia de las estrategias de promoción, publicidad 
y ventas mediante encuestas y entrevistas al cliente e identifique las acciones que 
generan confianza y credibilidad en el mismo.

Fase 4: Caracterización de las fases del ciclo de vida de su producto o 
servicio

Revise el material de estudio “Características del ciclo de vida del producto y del 
servicio”,   identifique y analice cada una de las fases del ciclo de vida del producto 
o servicio del proyecto formativo elegido.

Diligencie el cuadro resumen. Debe contener la siguiente información:

•	 Descripción de las características de cada una de las fases del ciclo de vida del 
producto o servicio elegido en el proyecto formativo: características relacionadas 
con clientes, competidores, tecnología, capacidad instalada, volumen de ventas, 
flujo de caja, costos de producción, nivel de crecimiento e investigación y desarrollo 
(I+D)

•	 Estrategias a implementar en cada una de las fases 

•	 Identificación de los responsables en cada una de las fases 

•	 Identificación de los recursos (talento humano, físico, tecnológico y financiero)) 
a asignar en cada fase para la implementación de las estrategias
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El aprendiz debe reportar el resultado de los análisis de productos estudiados, de 
acuerdo al ciclo de vida del producto, lo anterior mediante un resumen o informe 
ejecutivo.

Fase 5: Monitoreo del ciclo de vida del producto o servicio

Revise el material del estudio “Características del ciclo de vida del producto y del 
servicio” y realice un informe escrito que contenga el plan de monitoreo del ciclo 
de vida del producto o servicio del proyecto formativo. El informe debe contener lo 
siguiente:

a.	 Datos generales 

b.	 Justificación 

c.	 Objetivos 

d.	 Resultados esperados 

e.	 Técnicas y tecnologías 

f.	 Cronograma y actividades

g.	 Financiamiento 

h.	 Responsables 

i.	 Indicadores o medidas de actuación 

j.	 Definición de factores y parámetros en cada una de las fases del ciclo de vida 
de su producto o servicio 

k.	 Ficha de monitoreo 

l.	 Recomendaciones

•	 Procedimiento para Realizar las Actividades

Las actividades propuestas para esta guía de aprendizaje  se desarrollan en 5 
Fases, en cada una de ellas se especifica los contenidos y productos que debe 
presentar el aprendiz, en la Fase 1.  El aprendiz deberá entregar  los formatos 
de caracterización del producto o servicio debidamente diligenciados; Fase 2. El 
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aprendiz dará respuestas a los interrogantes  anexando la información o evidencia 
solicitada; Fase 3.  Presentar un informe ejecutivo de acuerdo a los aspectos de 
la marca; Fase 4 Informe sobre la descripción de las etapas del ciclo de vida del 
producto o servicio aplicado al proyecto de formación; Fase 5. Elaboración del plan 
de monitoreo, realizando las descripción de cada uno de sus componentes.

SUSTENTACIÓN Y SEGUIMIENTO

El instructor citará a videoconferencia mediante sesión Blackboard Collaborate con 
el fin de evaluar las evidencias enviadas, cada aprendiz realizará la sustentación del 
diseño de producto o servicios. Los encuentros sincrónicos en que debe participar  
el aprendiz y sobre los cuales el instructor convocará deben estar organizados de 
la siguiente forma:

1.Encuentro sincrónico – para dar a conocer cómo se abordará la elaboración de la 
evidencia en general 

2.Encuentro sincrónico- para evaluar y dar seguimiento a la elaboración de evidencias.  
Para la construcción de esta evidencia realizará los encuentros sincrónicos que 
considere necesarios.

3.Encuentro sincrónico para sustentación de actividad.

A medida que se vaya avanzando en el desarrollo de la actividad, el aprendiz 
enviará al foro correspondiente el avance de cada una de las fases, con el fin de 
que el tutor revise las actividades y solicite ajustes a los contenidos presentados. 
El Objetivo de este seguimiento es presentar un documento que cumpla con todos 
los requerimiento planteados.

FORMA DE ENTREGA

El aprendiz entregará en un solo documento todas las actividades propuestas  o 
podrá crear por cada una de las fases un archivo independiente, pero realizar una 
sola entrega.

Debe enviar el archivo a través de la plataforma virtual en el área correspondiente 
indicada por el instructor encargado. Al momento de realizar la entrega tenga en 
cuenta lo siguiente:

Pasos para enviar evidencia:
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• Clic en el título de la evidencia.

• Clic en Examinar mi equipo y buscar el archivo previamente guardado.

• Dejar un comentario al instructor (opcional).

• Clic en Enviar.



FORMATO PARA EL DESAROLLO DE EVIDENCIA

EVIDENCIA
Proyecto de Investigación de Mercados –Parte 2

Definir el proceso de investigación según la naturaleza del 
producto y/o servicio.

ACTIVIDAD DE PROYECTO 2

Fase: Planeación

FAVA - Formación en Ambientes Virtuales de Aprendizaje
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Evidencia Proyecto de Investigación de Mercados –Parte 2

Tipo de 
Evidencia Descripción de la Evidencia Producto Entregable:

Evidencia de 
Producto

Elaboración de un documento donde realice 
la propuesta para el desarrollo de su proyecto 
formativo, aplicando cada uno de los pasos vistos en 
las fases del Modelo de investigación de mercados.

Documento Word o PDF: 
Titulado “Proyecto de 
Investigación de Mercados-
Parte 2”

Evidencia
Proyecto de Investigación de Mercados- Parte 2

ORIENTACIÓN

De acuerdo a las indicaciones del instructor sobre el desarrollo de la Actividad 
d Proyecto 2 “Definir el proceso de investigación según la naturaleza del 
producto y/o servicio” y una vez revisados los temas de estudio propuesto para 
las actividades de aprendizaje “Formular el objeto de investigación de mercados 
que permita establecer las necesidades y problemas del entorno”  y “Establecer el 
método de investigación de mercados en el ejercicio de su desempeño laboral y 
social, de acuerdo con la naturaleza del producto o servicio”; el aprendiz deberá 
elaborar un documento donde se aplique los pasos revisados en cada una de las 
fases del modelo de investigación de mercados: Fase I Proyecto de Investigación; 
Fase II: Recolección de la información; Fase III: Análisis de la Información.

Por lo anteriormente descrito el aprendiz elaborará un documento donde realice la 
propuesta para el desarrollo de su proyecto formativo, aplicando cada uno de los 
pasos vistos en las fases del Modelo de investigación, el documento debe contener 
lo siguiente:

1. Portada

2. Introducción

3. Diagnóstico sobre el problema objeto de estudio

4. Planteamiento del problema de estudio: El planteamiento del problema 
deberá estar desarrollado bajo la metodología de Árbol de Problemas.

5. Marco conceptual del estudio
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6. Justificación del estudio o necesidades del proyecto a las que responde.

7. Objetivo general del estudio: éste deberá girar en torno a identificar o determinar 
la aceptación del producto o servicio por parte del mercado objetivo. Este objetivo 
es necesario para completar actividades futuras relacionadas con el pronóstico y 
el presupuesto de ventas, y la elaboración del plan de mercadeo.

8. Objetivos específicos del estudio: estos, deben contemplar aspectos tales como 
la intención de compra, la cantidad de compra, la frecuencia de compra y la 
posible aceptación del producto o servicio por parte del mercado objetivo. Estos 
objetivos son necesarios para completar actividades futuras relacionadas con el 
pronóstico y el presupuesto de ventas, y la elaboración del plan de mercadeo.

9. Hipótesis del estudio

10. Variables de la investigación

11. Cronograma del proyecto

12. Tipo de diseño de la investigación.

13. Fuentes de información.

14. Técnicas de recolección de información.

15. Instrumentos de recolección de información.

16. Población y definición de la muestra.

17. Recolección de datos.

18. Tabulación y análisis de datos, inferencias estadísticas e interpretación

19. Informe final.

Teniendo en cuenta la importancia que tiene el diagnóstico y planteamiento del 
problema de investigación, el instructor debe validar el punto 3 y 4 de manera 
secuencial, para ello el aprendiz enviará el desarrollo del punto 3 al instructor 
para su revisión y validación, una vez aprobado el Instructor enviará al aprendiz 
por medio del foro temático de dudas e inquietudes las observaciones y ajustes 
que fueren necesarios o la aprobación. Aprobado el punto 3 se procederá de la 
misma forma con el punto 4, para la fase II y III será aplica lo mismo en los 
puntos 12 y 13. 
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No se podrá continuar con los demás pasos hasta no tener aprobado los puntos 3 
y 4, 12 y 13. De igual forma el instructor realizará seguimiento al desarrollo de las 
demás pasos que conforman la Fase I, II y III, mediante encuentros sincrónicos.

SUSTENTACIÓN Y SEGUIMIENTO

El instructor citará a videoconferencia mediante sesión Blackboard Collaborate con 
el fin de evaluar las evidencias enviadas, cada aprendiz realizará la sustentación 
del proyecto de investigación de mercados. Los encuentros sincrónicos en que 
debe participar  el aprendiz y sobre los cuales el instructor convocará deben estar 
organizados de la siguiente forma:

1. Encuentro sincrónico – para dar a conocer cómo se abordará la elaboración de 
la evidencia en general 

2. Encuentro sincrónico- para evaluar y dar seguimiento al punto 3 y 4

3. Encuentro sincrónico- para evaluar dar seguimiento al  puntos 12 y 13

4. Encuentro sincrónico – sustentación proyecto de investigación

ENTREGABLES

El aprendiz elaborará un solo documento que contenga la información del proyecto 
de investigación, acorde con los puntos 1 al 19 citados anteriormente. 

FORMA DE ENTREGA

Debe enviar el archivo a través de la plataforma virtual en el área correspondiente 
indicada por el instructor encargado. Al momento de realizar la entrega tenga en 
cuenta lo siguiente:

Pasos para enviar evidencia:

• Clic en el título de la evidencia.

• Clic en Examinar mi equipo y buscar el archivo previamente guardado.

• Dejar un comentario al instructor (opcional).

• Clic en Enviar.


